
Condicions generals

Preliminar__________________________________________________
A l'efecte d'aquestes condicions generals s'entén per:

Prenedor de l'assegurança (a partir d'ara, prenedor):
persona física o jurídica que contracta aquesta
assegurança i a qui en corresponen els deures i les
obligacions que es derivin de l'assegurança. Assumeix
també l'obligació de declarar les circumstàncies que
conegui i que puguin influir en la valoració del risc.

Assegurat/ada (a partir d'ara, assegurat): persona física
sobre la qual s'estableix l'assegurança i que assumeix
l'obligació de declarar les circumstàncies que puguin influir
en la valoració del risc, emplenant el qüestionari que amb
aquesta finalitat li sol·liciti l'assegurador.

Beneficiari/is (a partir d'ara, beneficiari): persona o
persones físiques o jurídiques designades a les condicions
particulars per percebre la prestació assegurada.

Asegurador: BanSabadell Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, amb domicili al c/ Isabel Colbrand, número
22, 28050 Madrid - Espanya.

Pòlissa (contracte d'assegurança): és el document que
inclou les condicions reguladores d'aquesta assegurança
de vida. Aquesta pòlissa està integrada per les condicions
generals, les condicions especials -si n'hi ha- , les
condicions particulars i els suplements que s'emetin per
complementar-la o modificar-la.

Prima: és el preu de l'assegurança. El rebut inclourà els
recàrrecs i els impostos legalment repercutibles.

Direcció General d'Assegurances i Fons de pensions: és
l'organisme que depèn del Ministeri d'Economia i
Competitivitat que, amb seu a Madrid (Espanya), exerceix el
control de l'activitat de l'assegurador.

1. Bases i indisputabilitat del contracte__________________________________________________
1.1 Aquest contracte d'assegurança es regeix pel que es
disposa en la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'assegurança, pel que es preveu a la Llei 20/2015, de 14
de juliol, d'ordenació, supervisió i solvència de les entitats
asseguradores i reasseguradores; pel Reial Decret
1060/2015, de 20 de novembre, d'ordenació, supervisió i
solvència de les entitats asseguradores i reasseguradores,
per les normes complementàries vigents que els

modifiquin, i pel que es convé en aquest contracte
d'assegurança.

1.2. Així mateix, aquest contracte es basa en les
declaracions formulades pel prenedor i per l'assegurat,
segons els qüestionaris a què l'assegurador els haurà
sotmès, ja siguin de tipus mèdic o de qualsevol altres tipus.

1.3. El prenedor i l'assegurat de l'assegurança tenen el
deure, abans de formalitzar el contracte, de declarar a
l'assegurador, d'acord amb el qüestionari que aquest els
lliura, totes les circumstancies conegudes que poden influir
en la valoració del risc. L'entitat asseguradora renuncia a
fer cap avaluació del risc individual addicional a la que es
va efectuar quan es va subscriure el contracte. En
conseqüència, els canvis en l'estat de salut, la professió i
l'esport practicat per l'assegurat posteriors a la
contractació no es consideraran cap agreujament del risc.

1.4. En cas de reticència o inexactitud en les declaracions
del prenedor o assegurat, que influeixin en la valoració del
risc, l'assegurador podrà rescindir el contracte per mitjà
d'una declaració adreçada al prenedor de l'assegurança en
el termini d'un mes, que es compta des que es tingui
coneixement de la reserva o inexactitud. Si el sinistre es
produeix abans que l'assegurador faci la declaració, la
prestació es reduirà de manera proporcional a la diferència
entre la prima convinguda i la que s'hagués aplicat si
s'hagués sabut la veritable entitat del risc, a menys que hi
hagi hagut frau o culpa greu del prenedor, cas en el qual
l'assegurador quedarà alliberat del pagament de la
prestació.

Ara bé, l'assegurador no podrà impugnar el contracte quan
hagi passat un any des de la data d'entrada en vigor, llevat
que el prenedor o l'assegurat hagin actuat amb frau i llevat
que la declaració relativa a l'edat, que es regula en l'article
10, apartat 1, sigui inexacta.

1.5. Aquest producte ha estat dissenyat per als prenedors
que resideixen a Espanya d'acord amb els requeriments
legals i fiscals vigents. En el supòsit que el prenedor o
l'assegurat (en cas de ser una altra persona diferent al
prenedor) canviïn la seva residència a un altre país durant
la vigència d'aquest contracte, la legislació del país al qual
el prenedor o l'assegurat es traslladin podria afectar la
capacitat de mantenir el contracte en vigor d'acord amb les
condicions actuals.

El prenedor i l'assegurat tenen l'obligació de comunicar a
l'assegurador qualsevol canvi de residència a un altre país
que facin. L'assegurador, per part seva, té l'obligació de
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comunicar-los les conseqüències del seu canvi de
residència que, depenent de la legislació aplicable en virtut
del canvi de residència realitzat, poden arribar fins i tot a
haver de resoldre aquest contracte.

En cas d'incompliment de la seva obligació, o la de
l'assegurat, de comunicar a l'assegurador el canvi de
residència, l'assegurador podria estar legalment
impossibilitat, totalment o parcialment, per assumir les
obligacions derivades d'aquest contracte, en els termes
que determinés la jurisdicció aplicable segons el canvi de
residència realitzat.

Si el prenedor o l'assegurat comuniquen a l'assegurador un
canvi de residència a un altre país, BanSabadell Vida podrà
-amb el seu consentiment previ- transferir les seves dades
personals a una altra entitat del grup amb la finalitat de
comprovar que se li pot oferir un producte adequat a les
seves noves circumstàncies i residència.

1.6 Sense perjudici de les condicions previstes en aquest
acord, no es pot considerar que l'assegurador de la
cobertura pagui i presti algun servei o benefici en favor de
qualsevol assegurat o tercer si aquesta cobertura,
pagament, servei, benefici o qualsevol altre negoci o
activitat de l'assegurat pot contravenir legislacions o
regulacions comercials, d'embargament comercial o de
sancions econòmiques afectades per un ordre públic
internacional.

Així mateix, en el cas que l'asseguradora, amb motiu del
compliment de les formalitats previstes en les regulacions
esmentades, excedeixi el termini màxim previst per complir
certes obligacions, aquestes no meritaran interessos de
demora.

1.7. El prenedor podrà reclamar a l'assegurador, en el
termini d'un mes que compta des del lliurament del
contracte, que es solucionin les divergències que hi hagi
entre aquest i les condicions acordades de
l'assegurança. Passat aquest termini sense que s'hagi fet
cap reclamació, es tindrà en compte el que es disposa en
el contracte.

1.8. El prenedor de l'assegurança tindrà la facultat
unilateral de resoldre o desistir del contracte sense haver
d'indicar els motius i sense penalització del termini dels
trenta dies següents (i) a la data en què l'assegurador li
lliuri la pòlissa o el document de cobertura provisional o, (ii)
donat cas que el contracti s'hagi fet a distància, a la data
en què hagi rebut la documentació contractual de

l'assegurança. Aquesta facultat unilateral de resolució o
desistiment de l'assegurança l'haurà d'exercir mitjançant
una comunicació adreçada a l'assegurador, per mitjà d'un
suport durador, disponible i accessible per a aquest i que
permeti deixar constància de la notificació. Aquesta
comunicació, l'haurà d'expedir el prenedor de
l'assegurança en el termini indicat i tindrà efecte des del
dia en què s'ha expedit. A partir d'aquella data, s'acabarà la
cobertura de risc per part de l'assegurador i el prenedor
tindrà dret a la devolució de la prima que hagi pagat, llevat
de la part corresponent al temps en què el contracte
hagués tingut vigencia.

2. Objecte de l'assegurança__________________________________________________
Aquesta assegurança constarà de les garanties següents i
de les indicades a les condicions especials, sempre que es
reflecteixin en les corresponents condicions particulars de
l'assegurança.

2.1. Garantia principal: mort

Per mitjà d'aquesta garantia, l'assegurador garanteix, en
cas de mort de l'assegurat, el pagament del capital
assegurat als beneficiaris designats per aquesta finalitat,
excepte en els casos especificats en l'article 4 d'aquestes
condicions generals.

La quantia d'aquesta prestació serà la convinguda en les
condicions particulars de l'assegurança.

Aquesta garantia només pot ser contractada per
assegurats d'edat inferior a 65 anys, excepte pacte en
contra reflectit en les condicions particulars de
l'assegurança. L'edat màxima de permanència de cada
assegurat serà de 70 anys, moment en el qual
l'assegurança quedarà cancel·lada. Aquestes limitacions
de contractació i permanència de l'assegurat també
seran d'aplicació a la garantia de cobertura de saldos
deutors.

El pagament d'aquesta prestació implica l'extinció del
contracte.

2.2. Garantia complementària: Cobertura de saldos deutors

Mitjançant aquesta garantia, l'assegurador es farà càrrec,
en cas de mort de l'assegurat, i amb el límit màxim fixat a
les condicions particulars de l'assegurança de:

Z Cancel·lar la part dels saldos deutors corresponents a
l'assegurat, existents en el moment de la seva mort en
els comptes corrents i a la vista, oberts en qualsevol
banc del grup Banc Sabadell i dels quals l'assegurat
sigui titular, amb l'excepció dels comptes de crèdit. La
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part de saldos deutors corresponents a l'assegurat es
calcularà de manera proporcional al nombre de titulars
de cada compte (per exemple, en cas de dos titulars
aquesta garantia cobreix el 50% del saldo deutor).

Z Cancel·lar els saldos pendents més les operacions
pendents de càrrec de les targetes de crèdit del grup
Banc Sabadell, existents en el moment de la mort de
l'assegurat, amb la condició que la titularitat, tant de la
targeta com del compte de càrrec, correspongui a
l'assegurat. La part que es destinarà a la cancel·lació
dels saldos pendents més les operacions pendents de
càrrec es calcularà de manera proporcional al nombre
de targetes del compte de crèdit.

S'exceptuen d'aquesta garantia els casos definits a
l'article 4 d'aquestes condicions generals.

L'import màxim fixat per aquesta prestació és per
assegurat, amb independència del nombre
d'assegurances que tingui contractades.

3. Restriccions de contractació__________________________________________________
3.1. Edat màxima de contractació
L'edat màxima de contractació d'aquesta modalitat
d'assegurança serà de 64 anys.

3.2. Normes de contractació i requisits mèdics
L'assegurador exigirà les proves mèdiques, d'acord amb
les seves normes de selecció vigents en cada moment,
en funció del capital assegurat i de l'edat de cada
assegurat.

Aquest contracte garanteix el pagament de les
prestacions assegurades, sempre que s'hagin presentat
els requeriments mèdics sol·licitats per l'assegurador i
hagin estat acceptats per aquest.

4. Riscos exclosos__________________________________________________
Queden exclosos per a qualsevol garantia d'aquest
contracte els casos següents, a més dels que es puguin
indicar a les condicions especials de la pòlissa:

a) Suïcidi: les conseqüències de l'acció de suïcidar-se,
frustrada o no, comesa per l'assegurat en el transcurs
d'un any a partir de l'entrada en vigor del contracte o de
cada rehabilitació. Aquesta limitació també es fa
efectiva per als increments de capital assegurat.

b) Les conseqüències de malaltia o accidents produïdes
anteriorment a l'entrada en vigor d'aquesta assegurança
i coneguts per l'assegurat.

c) Les conseqüències de qualsevol trastorn mental o
psicològic, incloent, encara que no exclusivament, els
trastorns de l'estat d'ànim, trastorns per ansietat,
trastorns somatoformes, trastorns dissociatius, trastorns
adaptatius, trastorns psicòtics, trastorns patològics de la
persona, trastorns alimentaris, trastorns de la conducta i
trastorns neurocognitius, així com els seus respectius
tractaments i complicacions.

d) La prestació de l'assegurador, quan el motiu sigui la
malaltia de càncer estarà condicionada que aquesta
malaltia sigui diagnosticada una vegada hagi
transcorregut el termini de carència de 6 mesos a partir
de la data d'efecte del contracte que s'indica a les
condicions particulars de l'assegurança. Aquest període
de carència també serà d'aplicació en cas d'increments
del capital assegurat. Per càncer s'entendrà el tumor o
neoplàsia malignes de creixement i desenvolupament
incontrolat, amb invasió i destrucció del teixit normal. El
càncer ha d'estar diagnosticat i confirmat com a maligne
per anàlisi histològica.

e) Els sinistres causats per:
- Dol, imprudència o negligència greu, ja sigui del

prenedor, assegurat o beneficiari.
- Les conseqüències de la participació de l'assegurat en

actes delictius, apostes, duels o renyines (sempre que
en aquest últim cas no hagués actuat en legítima
defensa, o en temptativa de salvament de persones o
béns).

- Les conseqüències d'un acte negligent lleu, ja sigui
del prenedor, assegurat o beneficiari. Es considerarà
que existeix negligència lleu quan s'ometin les normes
de cura exigible a qualsevol persona en la realització
d'una activitat.

f) Els sinistres sobrevinguts a l'assegurat ja sigui per
accident o malaltia:
- en estat d'alienació mental, o
- quan l'assegurat presenti:

Z Una taxa d'alcohol en sang superior a l'establerta
per a cada cas, a cada moment per la llei sobre
trànsit, circulació de vehicles a motor i seguretat
viària, i la seva normativa de desenvolupament quan
es tracti d'un accident de trànsit.

Z Una taxa d'alcohol en sang igual o superior a 1 gr/l
en qualsevol altra circumstància.

- per ús de drogues i/o estupefaents no prescrits
mèdicament.

Es considera ús de drogues i/o estupefaents no prescrits
mèdicament la present en l'orina i/o en sang de
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qualsevol substància tipificada legalment com a droga o
estupefaent no prescrit mèdicament.

g) Els sinistres derivats de la pràctica de qualsevol esport
amb caràcter professional o en forma de concurs,
competicions o en ocasió d'apostes i desafiaments. En
queden exclosos també els sinistres derivats de:

Z La pràctica com a aficionat d'activitats o esports aeris
en general (pilot d'aeronaus, paracaigudisme,
ascensions en globus, salt de pont, ala delta,
ultralleugers, avionetes, planadors i similars).

Z La immersió subaquàtica, l'espeleologia i el
barranquisme.

Z La pràctica de l'alpinisme a altures superiors a 5.000
metres.

Z La pràctica de l'esquí en zones no abalisades o
tancades a la pràctica d'aquest.

Z L'escalada en totes les seves modalitats i en
qualsevol alçada.

Z La participació en competicions de vehicles de motor
(inclosos els entrenaments).

Z La caça, ja sigui major o menor.

La pràctica dels següents esports, amb caràcter no
professional: arts marcials, equitació, rugbi, polo, salt
BASE, boxa, bungee, barranquisme, lluita, ràfting,
zorbing, etc., O qualsevol altra activitat considerada com
de risc.

h) Els danys per fets derivats de conflictes armats, hagi
precedit o no declaració oficial de guerra, motins o
revolucions, així com els danys ocasionats violentament
com a conseqüència de terrorisme, rebel·lió, sedició i
tumult popular.  També els danys causats per
terratrèmol, erupció volcànica, inundació i altres
fenòmens sísmics o meteorològics de caràcter
extraordinari quina cobertura correspon al Consorci de
Compensació d'Assegurances.

i) Les conseqüències de la reacció o radiació nuclear o
contaminació radioactiva o química.

j) Els sinistres derivats de qualsevol malaltia infecciosa
que sigui considerada com a epidèmia per l'autoritat
oficial competent o, si de cas hi manca, per
l'Organització Mundial de la Salut. Tanmateix, queden
coberts els sinistres, ja sigui per defunció o per
invalidesa permanent de l'assegurat, derivats de la
infecció per COVID-19 o qualsevol altre virus que hi
estigui relacionat directament, sempre que sigui
diagnosticat una vegada hagi transcorregut el termini de

carència de 45 dies a partir de la data d'efecte del
contracte indicada en el certificat individual
d'assegurança corresponent. Aquest període de carència
també s'ha d'aplicar en el cas d'increments del capital
assegurat.

5. Beneficiaris de l'assegurança__________________________________________________
Seran beneficiaris de la prestació corresponent a la
garantia de mort d'aquesta assegurança, mentre no es
convingui de manera diferent en les condicions
particulars de l'assegurança, els hereus testamentaris de
l'assegurat i, si aquests faltessin, els hereus legals de
l'assegurat.

Per a la prestació corresponent a la garantia
complementària de cobertura de saldos deutors, serà
beneficiari, amb caràcter irrevocable, el o els bancs del
grup Banc Sabadell amb el o els quals l'assegurat
mantingui el saldo deutor del o dels comptes a la vista
i/o el saldo pendent més les operacions pendents de
càrrec de la targeta de crèdit.

Per a la resta de garanties, s'estarà al que disposen les
condicions especials de la pòlissa.

6. Pagament de primes__________________________________________________
6.1. El prenedor de l'assegurança es compromet a pagar
les primes de l'assegurança de la manera que es determini
en les condicions particulars de l'assegurança. Atès que la
durada de l'assegurança és anual, el venciment de la prima
es produirà un cop hagi transcorregut un any des de l'inici
de vigència de l'assegurança o de cada renovació. Les
condicions i els terminis de la prima es determinaran en la
sol·licitud i les condicions particulars de l'assegurança.

6.2. La primera prima (o la seva eventual fracció) serà
exigible quan es formalitzi el contracte. Si no s'hagués
pagat la prima per causa imputable al prenedor,
l'assegurador tindrà dret a resoldre el contracte o a exigir
el pagament de la prima meritada. Si la prima no
s'hagués pagat abans que es produís el sinistre,
l'assegurador quedarà alliberat de la seva obligació.

6.3. En cas de falta de pagament de la segona i
successives primes (o les seves eventuals fraccions), el
contracte quedarà en suspens un mes després del dia del
seu venciment. Si l'assegurador no reclama el pagament
dins del termini dels sis mesos següents al venciment de
la prima, el contracte quedarà extingit.
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6.4. L'entitat asseguradora pot actualitzar per períodes
anuals la prima com a conseqüència de l'augment de
l'edat de l'assegurat, d'acord amb les tarifes esmentades
en les bases tècniques de l'assegurança, i es compromet
a no modificar-les ni a revaluar el risc del contracte per
agreujament del risc personal.

En qualsevol cas, l'asseguradora no es pot oposar al
pagament de les primes, tret que s'hagi resolt o anul·lat
el contracte per impagament de la prima, tal com
s'estableix en les condicions generals.

7. Durada__________________________________________________
7.1. Un cop l'assegurador hagi acceptat la declaració de
salut, o els requeriments mèdics que hagi pogut sol·licitar,
emetrà les condicions particulars de l'assegurança i, quan
el prenedor hagi pagat la prima, començarà la cobertura
garantida per l'assegurador.

7.2. La durada d'aquesta assegurança serà temporal
renovable anualment. Cada any es recalcularà la prima en
funció de l'edat que vagi tenint l'assegurat, dels capitals
assegurats i del cost de les garanties assegurades.

7.3. L'assegurador anirà renovant la pòlissa anualment fins
al venciment de l'assegurança, fixat en el moment en què
l'assegurat arribi a l'edat màxima de permanència en
funció de les garanties contractades, d'acord amb les
normes de l'assegurador.

7.4. El prenedor es pot oposar a l'ajornament del
contracte si ho notifica per escrit a l'entitat assegurada,
com a mínim un mes abans no conclogui el període de
l'assegurança en curs. L'entitat asseguradora renuncia
explícitament a exercir el dret d'oposició a l'ajornament
en virtut de l'article 22 de la Llei de contracte
d'assegurança.

L'assegurador haurà de comunicar al prenedor, com a
mínim amb dos mesos d'antelació a la conclusió del
període en curs, qualsevol modificació del contracte
assegurança.

8. Participació en beneficis. Valors de rescat i reducció__________________________________________________
Aquesta modalitat d'assegurança no inclou ni participació
en beneficis ni valors de rescat i reducció.

9. Pagament de prestacions__________________________________________________
9.1. En el cas de l'ocurrència del risc previst en les
condicions particulars de l'assegurança, el prenedor,
l'assegurat o el beneficiari hauran de comunicar a
l'assegurador que s'ha produït el sinistre en un termini
màxim de set dies després d'haver-ho sabut.

9.2. Presentació de documentació

1) En cas de mort es presentaran:

Z Certificat oficial de mort de l'assegurat.
Z Certificat del metge que hagi assistit l'assegurat,

indicant l'origen, l'evolució i la naturalesa de la malaltia
o accident que li va produir la mort. En el seu cas,
testimoni de les actuacions o diligències judicials
relatives a les causes i circumstàncies de la mort.

Z Certificat del registre d'actes i d'últimes voluntats i, si
s'escau, còpia de l'últim testament del prenedor o acte
judicial de declaració d'hereus ab-intestato.

Z Documentació que acrediti la personalitat i la condició
de beneficiari.

Z Carta de pagament o declaració d'exempció de l'impost
sobre successions i donacions.

Z Certificació de titularitat de compte.

2) Per la garantia de cobertura de saldos deutors es
presentarà la certificació que acrediti els saldos deutors
dels comptes a la vista i/o els saldos pendents més les
operacions pendents de càrrec de les targetes de crèdit en
el moment de la mort de l'assegurat.

3) En cas de produir-se un sinistre corresponent a una altra
garantia coberta per aquesta assegurança d'acord amb les
condicions particulars, s'haurà de presentar la
documentació indicada a aquest efecte en les condicions
especials d'aquesta garantia.

Totes les justificacions documentals s'hauran de presentar
degudament legalitzades, en aquells casos que fos
necessari.

L'assegurador es reserva el dret de sol·licitar informació
complementària relativa al sinistre.

9.3. L'assegurador, en un termini màxim de tres mesos des
que s'hagi produït el sinistre, satisfarà al beneficiari el
pagament de la prestació o, si s'escau, podrà donar lloc al
corresponent interès de mora.
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En cap cas hi haurà interessos de mora quan la falta de
pagament de la prestació no sigui imputable a
l'assegurador (per exemple, quan no hi hagi comunicació
del sinistre o no hi hagi enviament de les informacions
necessàries requerides per l'assegurador) o quan la mora
estigui fonamentada en causa justificada (per exemple, si
no s'han determinat les causes del sinistre).

10. Període de mancança i limitació de drets__________________________________________________
10.1. En el supòsit d'indicació inexacta de la data de
naixement de l'assegurat, l'assegurador podrà impugnar
el contracte si la veritable edat de l'assegurat en el
moment en què aquest es dóna d'alta excedeix dels
límits d'admissió establerts per aquest, i l'assegurador
queda alliberat de l'obligació de pagament de la
prestació.

En un altre cas, si a conseqüència d'una declaració
inexacta de l'edat, la prima pagada és inferior a la que
correspondria pagar, la prestació de l'assegurador es
reduirà en proporció a la prima percebuda. Si, ben al
contrari, la prima pagada és superior a la que s'hauria
d'haver abonat, l'assegurador és obligat a restituir l'excés
de les primes pagades, sense interessos.

10.2. Si el prenedor, l'assegurat o el beneficiari,
havent-hi frau o culpa greu, no faciliten a l'assegurador la
informació sobre les circumstàncies i les conseqüències
del sinistre, es perd el dret a la prestació.

10.3. El contracte serà nul i no hi ha el dret a la prestació
si en el moment de la conclusió del contracte ja s'hagués
produït el sinistre.

11. Fiscalitat de les prestacions__________________________________________________
El pagament del capital assegurat per aquest contracte,
quan tingui per causa la mort de l'assegurat, estarà
subjecte a l'impost sobre successions i donacions en les
condicions que determinin les normes relatives a aquest
impost en cada moment.

Per a la resta de garanties, si n'hi ha, s'aplicarà el que es
disposa en les condicions especials de la pòlissa.

El que es disposa en aquest apartat s'adaptarà, en tot
moment, als canvis en les normes fiscals o als criteris
manifestats per l'Administració Tributària que es puguin
produir durant la vigència de l'assegurança.

12. Comunicacions__________________________________________________
Les comunicacions entre l'assegurador, el prenedor de
l'assegurança i l'assegurat es faran als domicilis d'aquests
que constin al contracte d'assegurances.

Tota comunicació que l'assegurador expedeixi al prenedor
de l'assegurança s'adreçarà al domicili indicat a les
condicions particulars de l'assegurança i es considerarà
rebuda sense cap altre requisit.

Només quan el prenedor de l'assegurança hagi manifestat
per escrit a l'assegurador el canvi del seu domicili amb una
antelació de deu dies respecte a la data de la comunicació
enviada per l'assegurador, es considerarà vàlida la
modificació.

13. Prescripció__________________________________________________
Les accions que es derivin del contracte prescriuran en el
termini de cinc anys, que s'han de comptar des del
moment en què es van poder portar a terme.

14. Instàncies de reclamació__________________________________________________
Es pot presentar davant l'entitat asseguradora del
contracte objecte d'aquest document (a partir d'ara,
asseguradora) qualsevol queixa o reclamació que se'n
derivi, directament pel Servei d'Atenció al Client de
l'asseguradora (per correu postal al carrer Acanto, núm. 22,
28036 de Madrid, o per correu electrònic a
SAC_BSVida@bancsabadell.com), en les condicions
establertes en l'Ordre ECO 734/2004, d'11 de març, sobre
els departaments i serveis d'atenció al client i defensor del
client de les entitats financeres. El Servei d'Atenció al Client
dictarà resolució, en el termini màxim indicat de dos mesos
des de la data de presentació de la queixa o reclamació. El
reclamant, a partir de la finalització d'aquest termini o en el
supòsit que aquesta no satisfaci les pretensions del
reclamant, podrà traslladar els motius de la reclamació al
Servei de Reclamacions de la Direcció General
d'Assegurances i Fons de Pensions, - de conformitat amb
l'establert a l'Ordre ECC/2502/2012, de 16 de novembre-
al Paseo de la Castellana núm. 44 de Madrid, o bé
telemàticament amb firma electrònica a través de la seu
electrònica de la Direcció General d'Assegurances i Fons i
de Pensions
(https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamacion
es/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx), i acreditar
que s'ha presentat prèviament la queixa al Servei d'Atenció
al Client. En qualsevol cas, pot acudir a la via judicial.
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Aquest contracte queda sotmès a la jurisdicció espanyola i,
dins d'aquesta jurisdicció, serà jutge competent per al
coneixement de les accions derivades d'aquest el del
domicili de l'assegurat, per la qual cosa aquest designarà
un domicili a Espanya en cas que el seu fos a l'estranger.

15. Clàusula d'adaptació de l'assegurança a canvis en la
normativa aplicable__________________________________________________
L'assegurador podrà modificar les característiques i
condicions d'aquesta assegurança que quedin afectades
per canvis normatius o per nous criteris manifestats per
l'Administració, que es produeixin durant la vigència
d'aquesta assegurança.

16. Règim de protecció de dades de caràcter personal__________________________________________________
El o els signants queden informats que tant les dades
personals pròpies com les dels representats respectius que
es demanen en aquest document, juntament amb aquelles
que posteriorment es puguin facilitar i aquelles a què
l'entitat asseguradora tingui accés a conseqüència de
l'execució d'aquest document, o que provinguin d'un procés
informàtic derivat de les ja registrades, són necessàries per
al desenvolupament, el control i el manteniment d'aquesta
sol·licitud i de la relació contractual, si escau, i per a la
realització i la gestió de les operacions que se'n derivin, per
la qual cosa l'entitat asseguradora queda autoritzada per
tractar-les i registrar-les en els fitxers respectius. Els
signants garanteixen la veracitat de les dades que facilitin
en cada moment i es comprometen a comunicar
puntualment a l'entitat asseguradora qualsevol variació
que tinguin.

Altres finalitats. El o els signants autoritzen expressament
l'entitat asseguradora perquè pugui tractar, i fins i tot
mantenir quan s'hagi acabat la vigència d'aquest contracte,
les dades personals abans esmentades amb la finalitat de
prevenir el frau i també d'elaborar o segmentar perfils, fins
i tot per mitjà de tècniques automàtiques que utilitzin les
dades actuals, històriques i estadístiques, per a la variació
de riscos, la confecció i l'anàlisi de noves propostes, i amb
la finalitat de remetre comunicacions comercials per
qualsevol mitjà, ja sigui fax, telèfon, correu electrònic o
mitjà de comunicació equivalent, per a l'oferta, la promoció
i la contractació de béns i serveis propis de l'entitat
asseguradora, o de qualsevol altra entitat, relatius al sector
financer (banca, assegurances, previsió social, serveis
d'inversions) i al no financer (sector immobiliari, gran
consum, telecomunicacions, automoció, serveis
d'assessorament, formació i oci).

El o els signants autoritzen l'entitat asseguradora a cedir
les dades personals, tret de les relatives a la salut en cas
que n'hi hagi, mitjançant comunicació o interconnexió, a les
entitats que pertanyin al grup empresarial del qual l'entitat
asseguradora formi part en cada moment, a Banco de
Sabadell, S.A. i a les empreses del seu grup, filials i
participades, o a aquelles amb què l'entitat aseguradora
conclogui acords de col·laboració, que es dediquin als
sectors d'activitat esmentats abans, per tractar les dades
personals amb les mateixes finalitats exposades
anteriorment, fins i tot per remetre informació agrupada
dels contractes i les operacions que hagi sol·licitat i/o
formalitzat amb qualsevol de les empreses d'aquest grup,
fins per mitjà del domicili i dels titulars del compte bancari
de càrrec o compte vinculat a l'operació. Les esmentades
entitats cessionàries també podran facilitar a l'entitat
asseguradora les dades personals dels signants que
constin en els seus fitxers, amb les mateixes finalitats,
inclosa la integració i remissió agrupada per part de
l'entitat asseguradora de la informació relativa a contractes
i operacions, fins i tot per mitjà del domicili i dels titulars
del compte bancari de càrrec o compte vinculat a
l'operació. El o els signants queden informats que, en la
formalització d'aquest document, l'entitat asseguradora
procedeix a efectuar la primera cessió o accés de dades
amb aquestes entitats cessionàries.

Així mateix, el o els signants autoritzen a cedir les dades a
altres entitats d'assegurances i reassegurances o
organismes públics o privats relacionats amb el sector
assegurador, per raons de cobertures en pòlisses,
coassegurança i reassegurança, per facilitar la tramitació
de sinistres i també amb finalitats estadístiques-actuarials i
de prevenció del frau.

Tractament de dades en cas d'incompliment
d'obligacions dineràries. El o els signants queden
informats que en cas que no es paguin les obligacions
dineràries derivades d'aquesta operació a favor de l'entitat
asseguradora, en el termini previst per a això, les dades
relatives a l'impagament podran ser comunicades a fitxers
relatius al compliment o incompliment d'obligacions
dineràries. En el cas de persones físiques caldrà complir
amb aquesta finalitat els requisits previstos en l'article 38
del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, per mitjà
del qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la
Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció
de dades de caràcter personal.

Drets de la persona afectada. El o els signants podran, en
els termes establerts en la normativa sobre protecció de
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dades vigent en cada moment, revocar en qualsevol
moment l'autorització concedida per al tractament i la
cessió de les dades personals i també exercir els drets
d'accés, rectificació, oposició i cancel·lació adreçant-se
respectivament per escrit al responsable d'aquestes, que
és l'entitat asseguradora contractant el domicili de la qual
és el que consta en aquest document, o adreçant-se per
escrit a l'operador que s'indica a l'encapçalament de la
sol·licitud, per mitjà del seu domicili que consta en la
sol·licitud o per mitjà de qualsevol de les seves oficines
obertes al públic.

17. Clàusula d'indemnització pel Consorci de
Compensació d'Assegurances de les pèrdues derivades
d'esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya
en assegurances de danys en les persones__________________________________________________
De conformitat amb el que s'estableix en el text refundador
de l'Estatut legal del Consorci de Compensació
d'Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004,
de 29 d'octubre, i modificat per la Llei 12/2006, de 16 de
maig, el prenedor d'un contracte d'assegurança dels que
han d'incorporar obligatòriament recàrrec a favor de
l'esmentada entitat pública empresarial té la facultat de
convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb
qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions
exigides per la legislació vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produïts per
esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya i que
afectin riscos que hi estiguin situats seran pagades pel
Consorci de Compensació d'Assegurances quan el
prenedor hagi satisfet els corresponents recàrrecs al seu
favor i es produeixi alguna de les situacions següents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de
Compensació d'Assegurances no estigui emparat per la
pòlissa d'assegurança contractada amb l'entitat
asseguradora.
b) Que, tot i estant emparat per dita pòlissa d'assegurança,
les obligacions de l'entitat asseguradora no puguin ser
complertes per haver estat declarada judicialment en
concurs o per estar subjecta a un procediment de
liquidació intervinguda o assumida pel Consorci de
Compensació d'Assegurances.

El Consorci de Compensació d'Assegurances ajustarà la
seva actuació al que es disposa en l'esmentat Estatut legal,
en la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'assegurança, en el Reglament d'assegurança de riscos
extraordinaris, aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20

de febrer, modificat pel Reial decret 1386/2011, de 14
d'octubre, i en les disposicions complementàries.

I. Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els següents fenòmens de la naturalesa: terratrèmols i
sismes marins, inundacions extraordinàries (incloent-hi els
embats de mar), erupcions volcàniques, tempesta ciclònica
atípica (incloent-hi els vents extraordinaris de ratxes
superiors a 120 km/h i els tornados) i caigudes de
meteorits.
S'entendrà per ratxa el valor més alt de la velocitat del
vent, sostingut durant un interval de tres segons.
Amb l'objecte de delimitar geogràficament l'àrea d'afectació
del fenomen meteorològic, el Consorci de Compensació
d'Assegurances sol·licitarà la col·laboració de l'Agència
Estatal de Meteorologia.
b) Els ocasionats violentament com a conseqüència de
terrorisme, rebel·lió, sedició, motí i tumult popular.
c) Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces
i Cossos de Seguretat en temps de pau.

2. Riscos exclosos

a) Els quals no donin lloc a indemnització segons la Llei de
contracte d'assegurança.
b) Els ocasionats en persones assegurades per contracte
d'assegurança diferent d'aquells en què és obligatori el
recàrrec a favor del Consorci de Compensació
d'Assegurances.
c) Els produïts per conflictes armats, encara que no hagi
precedit la declaració oficial de guerra.
d) Els derivats de l'energia nuclear, sens perjudici del que
s'estableix en la Llei 25/1964, de 29 d'abril, sobre energia
nuclear.
e) Els produïts per fenòmens de la naturalesa diferents
dels que s'assenyalen en l'article 1 del Reglament de
l'assegurança de riscos extraordinaris, i en particular, els
produïts per elevació del nivell freàtic, moviment de
vessants, esllavissament o assentament de terrenys,
despreniment de roques i fenòmens similars, tret que
aquests siguin ocasionats manifestament per l'acció de
l'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona
una situació d'inundació extraordinària i es produeixin amb
caràcter simultani a dita inundació.
f) Els causats per actuacions tumultuàries produïdes en el
curs de reunions i manifestacions dutes a terme conforme
al que es disposa en la Llei orgànica 9/1983, de 15 de
juliol, reguladora del dret de reunió, així com en el
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transcurs de vagues legals, tret que les actuacions
esmentades puguin ser qualificades d'esdeveniments
extraordinaris d'acord amb l'article 1 del Reglament de
l'assegurança de riscos extraordinaris.
g) Els causats per mala fe de l'assegurat.
h) Els corresponents a sinistres produïts abans del
pagament de la primera prima o quan, de conformitat amb
el que s'estableix en la Llei de contracte d'assegurança, la
cobertura del Consorci de Compensació d'Assegurances es
trobi suspesa o l'assegurança quedi extingida per falta de
pagament de les primes.
i) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin
qualificats pel Govern de la nació de «catàstrofe o calamitat
nacional».

3. Extensió de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris arribarà a les
mateixes persones i sumes assegurades que s'hagin
establert en la pòlissa a l'efecte dels riscos ordinaris.

En les pòlisses d'assegurança de vida que, d'acord amb el
que es preveu en el contracte, i de conformitat amb la
normativa reguladora de les assegurances privades,
generin provisió matemàtica, la cobertura del Consorci es
referirà al capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a la
diferència entre la suma assegurada i la provisió
matemàtica que, de conformitat amb la normativa
esmentada, l'entitat asseguradora que l'hagi emès hagi de

tenir constituïda. L'import corresponent a aquesta provisió
matemàtica serà satisfet per l'esmentada entitat
asseguradora.

II. Procediment d'actuació en cas de sinistre indemnitzable
pel Consorci de Compensació d'Assegurances

En cas de sinistre, l'assegurat, prenedor, beneficiari o els
seus respectius representants legals, directament o a
través de l'entitat asseguradora o del mediador
d'assegurances, hauran de comunicar, dins el termini de
set dies a partir d'haver-lo conegut, l'ocurrència del sinistre
a la delegació regional del Consorci que correspongui,
segons el lloc on es va produir el sinistre. La comunicació
es formularà en el model establert a l'efecte, que està
disponible a la pàgina web del Consorci
(www.consorseguros.es) o a les oficines d'aquest o de
l'entitat asseguradora, al qual s'haurà d'adjuntar la
documentació que, segons la naturalesa de les lesions, es
requereixi.

Per aclarir qualsevol dubte que pugui sorgir sobre el
procediment que cal seguir, el Consorci de Compensació
d'Assegurances disposa del següent telèfon d'atenció a
l'assegurat: 902 222 665.

Aquestes condicions generals consten de set pàgines. El
prenedor de l'assegurança declara que està al corrent i
accepta les disposicions d'aquestes condicions generals
i, especialment, les exclusions i limitacions dels drets de
l'assegurat, prenedor o beneficiari que consten en les
clàusules 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 13 i 15.

LLEIDA, 08 D' OCTUBRE DE 2024
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